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Principais Marcos 2023/2024

Sucesso econdmico e financeiro;
Reconhecimento de mercado;
Ampliacdo de setores e nimero de clientes atendidos;

Implantacdo de novas acdes nos quesitos social e ambiental;



Implantagdao de campanhas mensais de conscientizagao;
Arrecadacoes de doacdes e apoios;

Implantagao da Rede de Apoio Domingues Paes — DOAPOIO;

Mensagem da administracao
GRI 102-14 | 102-15

GRI 102-14 Declaragao do mais alto tomador de decisao

- Visdo geral e estratégias, a curto, médio e longo prazo, de gerenciamento dos impactos
significativos econémicos, ambientais e sociais que a organiza¢do causa, contribui ou
tem suas atividades, produtos e servigos diretamente ligados;

- Principais estratégias e pontos chave, de curto e médio prazo, relativos a
sustentabilidade, incluindo o atendimento as  diretrizes estabelecidas
internacionalmente, e como estas diretrizes se relacionam com as metas de estratégia e
sucesso a longo prazo;

- Influéncias politicas e macroeconémicas na politica de sustentabilidade da
organizacdo;

- Destaques e falhas durante o periodo de reporte;
- Avaliagdo da performance a partir das metas tracadas;
- Desafios e metas para o futuro;

- Demais itens que julgar pertinentes a abordagem estratégica da organizagéo.

Apresentar o balanco das atividades desenvolvidas nos quesitos econémico, social e
ambiental; os desafios e oportunidades enfrentados; os impactos das a¢bes para a
organizagdo; colabores e clientes; e ressaltar a importdncia da sustentabilidade.

Missao, Visao, Valores
GRI 102-16

Missao




Oferecer um planejamento adequado as caracteristicas do local, para uma estrutura
adequada de seguranca. Ter uma equipe de profissionais altamente qualificados e
selecionados, trazendo confianca e tranquilidade aos nossos clientes.

Visao

Buscamos sempre ampliar nosso conhecimento na area de atuac¢do, buscando ser a
melhor empresa de seguranca e servicos, trazendo satisfacdo e qualidade para os nossos
clientes.

Valores

Primeiramente valorizacdo, comprometimento e respeito as pessoas; atuar como parte
integrante de nossos clientes buscando a satisfacdo; responsabilidade social, econdmica
e ambiental. Foco em resultados.

Data de Aprovagao do Relatorio Ambiental

Data Revisdo: 05/2024
Revisdao N2: R0O05
Aprovacdo: Julio Domingues Paes Neto

|

Julio Domi’hgues} Paes Neto

/_DIRETOR

Perfil

GRI 102-1 | 102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-6 | 102-8



Fundada em 1971, a Domingues Paes atua na prestacao de servicos de vigilancia
e seguranga patrimonial. Atendemos diversos seguimentos, como industrias, grandes
redes de varejo, estabelecimentos comerciais, bancos, instituicdes de ensino,

condominios e shopping centers, oferecendo uma gestao especifica e adequada as

particularidades de cada um de nossos clientes.

Desempenho 2023/2024
Gestao de Pessoas e Responsabilidade Social

Cédigo de Conduta e Etica
GRI 102-17



Nosso compromisso com funciondrios, clientes, fornecedores, autoridades,
orgaos publicos, departamentos federais e sociedade civil é reafirmado pelo Cddigo de
Conduta e Etica da Domingues Paes, que estabelece as normas e condutas adotadas por
nossa empresa.

Desenvolvemos nossas acdes amparadas por principios que prezam pelo
Cumprimento as Leis, por Igualdade e Respeito em todas as esferas, pelo Combate ao
Suborno e a Corrupcao, pela Saude e Seguranca dos funcionarios e pela Preservacgdo ao
Meio Ambiente.

Investimos em treinamento e disponibilizacdo da versdo impressa do Cddigo
para nossos funciondrios, reforcando as normas e condutas vigentes em nossas

atividades e servigos.

Declaragao de Compromisso com os Direitos Humanos
GRI 412-2 | 412-13

Nds, do Grupo Domingues Paes, prezamos pela manutencdo de um ambiente
produtivo, seguro, saudavel e que atenda aos Principios Orientadores para Empresas e
Direitos Humanos das Nag¢des Unidas.

Visando garantir o cumprimento destas condicdes, reafirmamos nosso
Compromisso com os Direitos Humanos por meio da declaragdo que determina:

O respeito em todas as atividades realizadas pelo Grupo;

O combate a todo e qualquer tipo de discriminagao;

O respeito aos direitos trabalhistas respeitando os acordos e convencgdes
coletivas;

A ndo exploragao de trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo a condicao de
escravo, cruel ou desumano;

A prevencao de assédio, seja moral ou sexual;

Aigualdade de oportunidades; e

O recebimento e tratamento de relatos de praticas incoerentes com as politicas

da organizacdo por meio de canal de denuncias.



No intuito tornar publico aos funcionarios a preocupacdo e o cuidado com o

Direitos Humanos, abordamos a tematica durante os treinamentos de normas e

condutas da empresa.

Saude e Seguranga no Trabalho
GRI 403-1 | 403-2 | 403-5 | 403-8

SESMT

A gestdo da saude e da sequranga dos
colaboradores é realizada pelo Servigo
Especializado em Engenharia de
Seguran¢a e em Medicina do Trabalho
(SESMT), como determina a NR-04 do
Ministério do Trabalho.

A equipe, integrada por um
Médico do Trabalho, um Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, e ainda Técnicos
de Seguranca do Trabalho, um time
responsavel por avaliar, orientar e
treinar os colaboradores sobre as
normas, politicas e praticas voltadas a
saude e seguranca no trabalho.

O SESMT é um dos suportes
técnicos que capacitam o time de
lideranca operacional para
disseminacdo da cultura de salde e

seguranca na pratica possibilitando o

enraizamento da execucao da Politica e

garantindo através da inspetoria de

campo o seu cumprimento.

A Politica de Saude e Seguranca
no Trabalho da Domingues Paes (PSST) é
umas das implanta¢des do SESMT onde
é regida por principios corporativos da
empresa e pelas exigéncias
estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e Policia Federal.

Para garantir o bem-estar, a
saude e a seguranca de nosso publico
interno, o SESMT avaliou o local
elaborou o Mapa de Riscos de cada
setor, identificando e indicando a classe

e o grau do risco associado a cada

ambiente de nossa sede administrativa.

O SESMT também formalizou o Plano de Ac¢do e Emergéncia (PAE), onde

estabelece os procedimentos técnicos e administrativos a serem seguidos por ocasidao

da ocorréncia de emergéncia, de maneira que, através de acbBes planejadas e



coordenadas, seja possivel evitar ou neutralizar suas consequéncias, visando,
principalmente, a preservagao da vida humana em primeiro lugar, bem como, a
seguranca das instala¢des, comunidades circunvizinhas e o meio ambiente.

Para execuc¢do do PAE o SESMT implantou a Brigada de Incéndio e Emergéncia,
uma equipe treinada anualmente para atender ao combate a principio de incéndio e
situagOes de emergéncia.

Com instrucdo do SESMT a Brigada faz a inspecdao mensal dos equipamentos de
combate a principio de incéndio, verificacdo de desobstrucdo das saidas de emergéncia
e execucdo semestralmente do simulado de evacuacdao do prédio com a emissdao do

relatdrio de avaliacdo do simulado.



Mecanismo de recebimento e tratamento de denuncias
GRI 102-17

Preocupados com a manutencdo de boas praticas de conduta, contamos com um
mecanismo de recebimento de denuncias referentes a execu¢do de a¢des que nao
estejam alinhadas com as Politicas da Empresa e com o Cédigo de Conduta de Etica.

Os funcionarios podem reportar a ocorréncia de praticas incoerentes com os
interesses da organizacdo por meio de relato ao superior hierdrquico imediato, ao
departamento pessoal, ao departamento de recursos humanos, a diretoria da empresa,
ou através do canal de denuncias disponivel no site da empresa. O veiculo de denuncias
online esta aberto ao recebimento de ocorréncias relatadas ndo sé por funcionarios,
mas também por clientes e fornecedores.

Frisamos que estamos comprometidos com a garantia da igualdade e do respeito
em nossas agdes, com o combate ao suborno e a corrupgao, estamos sempre pautando
a preservacao do meio ambiente e a salide e seguranca dos nossos funciondrios, sempre

atendendo as exigéncias legais e as politicas internas.

® 0 & dominguespaes.com.br
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Comunicagao Interna

O estabelecimento de uma boa comunicagdo interna entre todas as esferas da
empresa € imprescindivel para garantirmos a padronizacdo e a qualidade de nossas
atividades.

Na Domingues Paes, prezamos pelo didlogo com nossos funcionarios de forma
direta, investindo, assim, em treinamento, palestras e capacitagdes que divulguem e
conscientizem seu publico interno quanto as novas praticas e procedimentos adotados
pela empresa.

Além disso, mantemos nosso mural, instalado na sede administrativa, atualizado
com todas as informacOes e orientagdes necessdrias para manter o alinhamento de

nossas ac¢oes voltadas ao cumprimento das politicas internas da empresa.

Gestao na Cadeia de Fornecedores

Buscamos encontrar em nossos fornecedores, os produtos de qualidade que
garantam o pleno desenvolvimento dos servicos, e o respeito ao nosso Cédigo de Etica
e nossas Politicas Internas estabelecidas. Reforcamos nosso compromisso com a
responsabilidade socioambiental por meio do estabelecimento de um programa de
gestdo de fornecedores, iniciado em 2018.

(308-1) Novos fornecedores contratados a partir de critérios ambientais estabelecidos;
(308-2) Impactos ambientais negativos localizados na cadeia de fornecimento e medidas
tomadas;

(414-1) Novos fornecedores contratados utilizando critérios sociais;

(414-2) Impactos sociais negativos localizados na cadeia de fornecimento e medidas
tomadas.

Em 2023/24 foram auditados e verificados 24 principais fornecedores além de adicionar

uma nota final baseado nas negociacdes feitas dentro do periodo.
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Gestao Ambiental

Politica Ambiental

Nosso compromisso com a promogao de um modelo de negdcio baseado nos
pilares da sustentabilidade foi formalizado a partir da elaboracdo e implantacdo de
nossa Politica Ambiental, que visa incentivar e nortear a introducdo de praticas
sustentdveis em nossas decisdes, negdcios e operacdes.

»

OLITIOA AMIIINTAL

'OLIT'OA BEGURANC A

Politica Ambiental e demais disponiveis na sede administrativa

Residuos Sdlidos
GRI301-1 | 301-3

No ano de 2023 o Grupo Domingues Paes deu continuidade ao gerenciamento
dos residuos com a execuc¢do de parte do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) que se deu inicio da elaboragdo em 2018, no intuito de conhecer o diagndstico
dos residuos gerados a partir da execucdo de nossas atividades e servicos, e de
coordenar o manejo destes materiais.

Para garantir a destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos,
implantamos a segregagao dos materiais descartados em nossa sede administrativa.

A instalagao de lixeiras seletivas permitiu separar os residuos reciclaveis dos organicos.

Também foi iniciada a separagdo de pilhas e lampadas.
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Durante o ano de 2023/2024 implantamos formas de conscientizacdo sobre o
cuidado que devemos ter com o meio ambiente através da divulgacdo de imagens por

status de WhatsApp, disponiveis a todos os colaboradores da Domingues Paes.

Os residuos
reciclaveis sao
recolhidos pela A Cooperativa Cooperlagos realiza a coleta seletiva, o
Cooperativa beneficiamento e a transformagdo de materiais reciclaveis.
Cooperlagos, de Sido Além da preservagdo ambiental, as agoes desenvolvidas

José do Rio Preto. As pela Cooperlagos se relacionam com a inclusdo social e

pilhas e lampadas s3o geragdo de trabalho e renda.
entregues em postos de
coleta especificos, ja os
residuos organicos, sao

destinados para a coleta

convencional.

Entre os residuos gerados por conta da prestacdo dos servigcos de vigilancia e
seguranca patrimonial, destacam-se os coletes a prova de balas, os coturnos e o
fardamento que é uniforme de uso obrigatdrio.

Os coletes a prova de balas usados sdao submetidos ao processo de logistica
reversa, por meio da devolugdo do produto a empresa fornecedora.

Os uniformes, a Domingues Paes esta com projeto em processo de implantagao,
onde os uniformes sdo desmanchados e montados ursinho para doagdo a criancas

carentes.
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Carbon Disclosure Project (CDP)

Realizamos o
preenchimento do

questionario CDP desde

2021, respondendo ao O CDP coleta dados ambientais de empresas, cidades,
médulo  de  Supply estados e regides de todo o mundo que tenham interesse
Chain. Em 2024 em divulgar e gerenciar seus impactos ambientais.

divulgamos os dados de
emissdes referentes ao
guestionario sobre
Mudancas Climaticas.

Acreditamos que o ato de divulgar estas informacdes permite a visualizacdo dos
possiveis impactos gerados a partir de nossas atividades, possibilitando que sejam
definidas as a¢Ges estratégicas de combate ao dano ambiental. A disponibilizacao destes
dados mantém uma relacdo de transparéncia com nossos clientes e fornecedores,
informando-os sobre a responsabilidade da empresa com a questdo de mudancgas

climaticas.

Rede de Apoio ao Colaborador - DOAPOIO

No ano de 2023/2024 criamos a rede de apoio ao colaborador Domingues Paes
chamada DOAPOIO.

Essa rede busca ouvir as dificuldades vividas pelos colaboradores em sua vida
pessoal e tenta ajudar das mais diversas formas aqueles que apresentam as maiores
dificuldades. O apoio geralmente é feito através de ajudas financeiras, doacdo de
alimentos ou entdo incentivos e aconselhamentos para que o colaborador se sinta
acolhido e saiba que a empresa é parte de suas necessidades.

O processo conta com a ajuda dos supervisores que acolhem as necessidades e
trazem para a gestdo interna, que por sua vez converte o problema na solucdo mais

adequada para o problema.
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A forma de divulgacdo também é feita através de status de WhatsApp para os

colaboradores.

Ajuda aos Desabrigados nas Enchentes do Rio Grande do Sul.

Durante o més de abril/maio/2024 participamos solidariamente no auxilio as
enchentes que ocorreram no Rio Grande do Sul.

Houve a divulgagao de material orientativo sobre o inicio da coleta pelo status
do WhatsApp dos colabores.

A participagdo teve bons resultados e o material foi destinado de forma correta

aos necessitados da regiao.

Campanha Mensal de Conscientizagao.

Todos os colaboradores que visitam a Domingues Paes sdao informados através
de informativos na recepcdo sobre nossos compromissos em campanhas de
conscientizagao, como por exemplo Outubro Rosa e Novembro Azul.

Durante os meses de Outubro e Novembro de 2023 os colaboradores do
administrativo buscaram levar essa conscientizacdao adiante através de broches fixados

em suas roupas.

Anexos da GRI
Sobre o Relatorio

GRI 102-1 | 102-2 | 102-32 | 102-46 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 102-56

O Relatério de Sustentabilidade 2023/2024 presenta as formas de gestdo utilizadas pela
empresa considerando os aspectos financeiro, social e ambiental para a prestacao de
servicos de vigilancia e seguranca patrimonial, garantindo transparéncia das atividades
e acdes desenvolvidas ao longo do ano. O Grupo Domingues Paes divulga a terceira
edicdo do relatdrio, o mesmo sera publicado anualmente, com base nas normas do GRI

Standards, estabelecidas pela Global Reporting Initiative (GRI).
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Para a construcdo deste documento, foram coletadas as informacbes as relativas
diferentes dreas que integram os pilares da sustentabilidade, considerando o periodo
de janeiro a dezembro de 2023/2024. Os setores que forneceram os dados foram:
Diretoria Geral, Diretoria Comercial, Financeiro, RH/DP, SESMT, Coordenagdo
Operacional, Juridico, Compras, e de Sustentabilidade onde se concretizou a

composi¢ao deste reporte.

Comercial, Juridico, e de Sustentabilidade onde se concretizou a composicdao deste
reporte com aprovacdo da Diretoria Geral. O documento nao foi submetido a verificacdo
externa. O Relatdrio de Sustentabilidade 2023/2024 esta disponivel para consulta de

forma completa e impressa na empresa Domingues Paes Seguranca.
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